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Spolo¢nost’ Profirol, s.r.o., so sidlom Prielohy 1C, 010 07 Zilina, ICO:
44212453, zapisana vobchodnom registri vedenom Okresnym
sidom Zilina, oddiel Sro, vlozka ¢ 49756/L, email:
profirol@profirol.sk, vydava nasledovné vSeobecné obchodné
podmienky (dalejlen ,VOP“). Pokial hodlate uskuto¢nit objednavku
alebo mate zaujem o blizsie informacie tykajice sa nakupu tovaru
alebo sluzieb uvedenych na strankach www.profirol.sk a nekonate v
ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo v ramci vykonu svojho
povolania, venujte prosim pozornost &asti A tychto VOP. Cast
A tychto VOP je neoddeliteInou stc¢astou zmluvy uzavretej medzi
predavajicim a spotrebitel'om. Pokial v ramci uvazovaného ndkupu
konate v ramci vykonu svojho povolania, predmetu svojej
podnikatel'skej cinnosti alebo inej odbornej ¢i samostatnej
zarobkovej ¢innosti, venujte prosim pozornost ¢asti B tychto
podmienok, ktord sa nachadza bezprostredne za &astou A. Cast
B tychto VOP je neoddelitelnou sti¢astou zmluvy uzavretej medzi
predavajicim a podnikatel'om.

Uvod

VsSeobecné obchodné podmienky

VOP: tieto obchodné podmienky

zmluva: kipna zmluva alebo zmluva o dielo uzatvorend medzi
predavajicim a kupujticim alebo kupujicim podl'a tychto VOP
Uzavretim zmluvy kupujici potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito
VOP a Ze s nimi sthlasi. V pochybnostiach sa ma za to, Ze kupujtci
vyslovuje svoj stihlas so znenim tychto VOP najneskor diiom thrady
zalohovej faktiry. Na tieto podmienky je kupujici dostatoénym
spésobom upozorneny a ma moznost sa s nimi zoznamit. Tieto
podmienky tvoria nedelitel'nu sicast uzavretej zmluvy.

Cast’ A - Spotrebitel

I. Uzatvorenie zmluvy

Tieto obchodné podmienky upravuji podrobnejSie prava a
povinnosti zmluvnych stran zo zmluvnych vztahov zaloZenych
najma kupnou zmluvou a/alebo zmluvou o dielo v ktorych na jednej
strane vystupuje predavajuci alebo zhotovitel a na druhej strane
druhd zmluvna strana ako kupujtci alebo objednavatel’, a ktorych
predmetom je dodanie tovaru a/alebo  poskytnutie
sluzieb/oprav/servisu (sluzby, opravy ¢i servis dalej spolu ako
wsluzby“). Vo veciach, ktoré nie si upravené prislu$nou zmluvou
platia tieto podmienky.

Pre ucely tychto VOP sa rozumie pod pojmom:

predavajuci: spolo¢nost Profirol, s.r.o., ktora pri uzatvarani
a plneni kipnej zmluvy alebo zmluvy o dielo kona v ramci predmetu
svojej podnikatel'skej ¢innosti vo svojom mene, na svoj ucet a ktora
aj prostrednictvom komunikacie na dial’ku predava tovar a sluzby.
Predavajuci sa pre tcely VOP chape aj ako zhotovitel v ramci zmluvy
o dielo.

spotrebitel’: osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v
ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti. Za spotrebitel'a nie je pre tcely
tychto VOP povaZovana ani osoba, ktora pri objednani tovaru
a/alebo sluzieb uvedie svoje obchodné meno a identifika¢né ¢islo.
podnikatel: osoba, ktord pri uzatvirani a plneni zmluvy s
predavajicim kond v ramci vykonu svojho povolania, predmetu
svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo inej odbornej ¢i samostatnej
zarobkovej ¢innosti;

kupujuci: spotrebitel' alebo podnikatel (podla prislusnej casti
tychto VOP), ktory ma zaujem uzavriet s predavajicim alebo s
predavajicim uzavrie kiipnu zmluvu alebo zmluvu o dielo;

tovar: tovar pondkany preddvajicim najma vjeho predajniach
alebo prostrednictvom internetovej stranky vedenej na doméne
www.profirol.sk.

objednavka: uUkon kupujuceho, ktorym vyjadruje svoju volu
nakupit' tovar alebo prijat sluzby zo strany predavajuceho, ktory
musi byt uskuto¢neny vzdy pisomne (za pisomny prejav sa povazuje
pre ucely tychto VOP aj elektronicka sprava prostrednictvom
zariadeni umoziiujtcich komunikaciu na dialku - email, SMS a pod.).
cena: celkova cena uvedena v objednavke, najma cena za vSetok
tovar/sluzby, ktoré si kupujici objednal, ako aj DPH ¢i iné dane,
poplatky, vratane ceny dopravného.

dopravné: cena za dopravné naklady v stvislosti s dodanim tovaru
a/alebo servisu vratane ndkladov na zameranie, manipulaciu
s tovarom a materidlom pouzitym k poskytnutiu sluzieb a ndkladov
na montaz.

1.1 Tieto VOP upravuji najma:

. proces ndkupu tovaru spotrebitel'om ako kupujtcim,

. podmienky predaja a ndkupu tovaru a objednania sluzby,

. prava a povinnosti zmluvnych stran, t. j. predavajiceho a
spotrebitela ako kupujiceho vyplyvajice z kiupnej zmluvy
uzatvorenej medzi tymito stranami, ktorej predmetom je kiipa
a predaj tovaru,

. Prdva a povinnosti zmluvnych stran, t. j. predavajiceho a
spotrebitel'a ako objednavatel'a vyplyvajice zo zmluvy o dielo
uzatvorenej medzi tymito stranami,

. Reklama¢ny poriadok, ochrana osobnych udajov.

1.2 Na zaklade cenovej ponuky vystavenej predavajtcim, ktora je
navrhom na uzavretie zmluvy, méZe kupujici uskutocnit
objednavku osobne, telefonicky, pisomne alebo e-mailom. Nasledne
je kupujucemu emailom na kupujicim zadand emailovi adresu
zaslané potvrdenie objednavky, vratane zalohovej faktury.
Zaplatenim zalohovej faktiry kupujici suhlasi s tymito VOP,
akceptuje cenovi ponuku predavajiceho apodmienky v nej
uvedené a zavazne objednava predmet objednavky, ¢im dochadza
medzi kupujicim  apredavajucim  kuzatvoreniu  zmluvy.
K uzatvoreniu zmluvy dochadza aj podpisanim servisného listu
kupujucim. Servisny list vystavuje v pisomnej forme opravnena
osoba predavajiiceho a je v nej uvedeny popis objednaného tovaru
alebo sluzby aich cena. Ak sa nepouzije postup podla
predchadzajicich ustanoveni, zmluva je vynimoc¢ne uzatvorena
najneskér  odovzdanim predmetu kipy kupujicemu alebo
poskytnutim sluzby.

1.3 Vzniknutil zmluvu moZno menit alebo rusit len na zaklade
dohody stran alebo zo zdkonom stanovenych dévodov. Cenova
ponuka musi byt kupujicim prijatd bez akychkol'vek vyhrad,
pripadne predavajtici na Ziadost kupujiceho vypracuje upravent
ponuku.

1.4. Uzatvorenim zmluvy sa z kupujtiiceho stava zdkaznik, ktorému
predavajici moze v silade s § 116 ods. 14 a 15 zakona ¢. 452/2021
Z. z. zakona o elektronickych komunikaciach, v zneni neskorsich
predpisov, adresovat pisomnu a elektronicki postu za ucelom
priameho marketingu vlastnych podobnych produktov a sluzieb
predavajiuceho. Kupujici ma v tejto suvislosti uz pri uzatvoreni
zmluvy s predavajucim moznost jednoducho a bezplatne
kedykol'vek odmietnut pouZzivanie jeho kontaktnych tdajov na
vyssie uvedené tucely, ako aj pri kazdom kontaktovani kupujticeho
na vysSie uvedené ucely. Odmietnutie moéze kupujici adresovat
predavajucemu kedykolvek pisomnou formou na adresu sidla
predavajuceho alebo elektronickou formou.

1.5. Predavajuici si vyhradzuje pravo neakceptovat objednavku
spotrebitel'a a nedodat//nevykonat objednavku bez udania dévodu.
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1.6. Zavazna objednavka opraviiuje predavajiceho k poskytovaniu
aj len ciasto¢nych plneni, popripade k plneniam prostrednictvom
svojich subdodavatel'ov.

II. Platobné podmienky

2.1 Kupujuci je povinny zaplatit' cenu za vykonanie sluzby a/alebo

dodanie tovaru podla tohto ¢lanku v zmysle podmienok uvedenych

v cenovej ponuke, ak nie je dohodnuté inak. Tovar a sluzby su

fakturované za ceny platné v okamihu uzatvorenia zmluvy alebo

potvrdenia objednavky. Ak nevyplyva z dojednania inak, su ceny

uvedené s DPH.

2.2 Cena je splatna:

a)  pridodani tovaru/vykonani sluzby v hotovosti alebo

b) bankovym prevodom na uéet predavajuceho s dobou
splatnosti vystavenou na faktire, alebo

c¢) platbou vopred prevodom z G¢tu alebo v hotovosti na zaklade
zalohovej faktiry. V pripade pre platbu vopred plati, Ze
vykonanie sluzby, odovzdanie alebo odoslanie tovaru
kupujicemu sa uskuto¢ni az po tom, ¢o bude fakturovana
Ciastka pripisana na ucet predavajicemu, alebo uhradena v
hotovosti.

2.3 Ceny mozu byt v cenovej ponuke uvedené aj prostrednictvom

odkazov na zodpovedajtice polozky dostupnych katalégov.

2.4 Ak kupujici poZaduje odvoz alebo pristavenie predmetu

objednavky do iného miesta podla jeho urcenia, toto sa uskuto¢ni

len na ndaklady a riziko kupujtceho.

2.5 Predavajtci je opravneny pozadovat od kupujiceho zloZenie

primeranej zalohy na objednavku.

2.6V pripade omeskania kupujticeho s thradou platby faktiry o viac

ako sedem kalendarnych dni odo diia splatnosti, je predavajtci

opravneny doposial’ nedodany tovar zadrzat a vykonat'/dodat ho

iba oproti platbe vopred, alebo pri poskytnuti zaruky, ktora je pre

predavajiceho prijatel'na; ak uz bol tovar/sluzba vykonany/dodany,

je predavajuci opravneny zobrat tovar spat a dodat ho kupujicemu

opatovne az po zaplateni celej ceny.

2.7 Za Ghradu ceny si predavajici netctuje Ziaden poplatok. Avsak

predavajuici upozornil spotrebitel'a/kupujiceho, Ze ten subjekt, u

ktorého je platba ceny realizovand, si moze uctovat poplatok za

thradu (napr. dana banka pri vklade na tcet).

II. Prava a povinnosti

3.1 Kupujtci je povinny uhradit predavajicemu dojednant cenu za
tovar/sluzby a d'al$ie naklady vzniknuté predavajicemu v suvislosti
s vykonanim sluzby/dodanim tovaru.

3.2 Vlastnicke pravo k dodanému tovaru prechadza na kupujiceho
az po uplnom zaplateni ceny a Kupujici je povinny zdrzat sa
akychkolvek ikonov smerujucich k zniceniu, odcudzeniu, scudzeniu
alebo poskodeniu dodaného tovaru az do momentu Uplného
zaplatenia kdpnej ceny. Do tejto doby je vlastnikom tovaru
predavajici a tovar je kupujicemu iba zvereny. Pocas zverenia
tovaru kupujici nemdzZe tovar uzivat, spracovat, uhradit nim svoje
dlhy ¢i zavazky, zatazit ho pravom tretej osoby, inak s nim nakladat
alebo tovar d’alej scudzit' v prospech tretej osoby.

3.4 Pokial kupujici neprevezme predmet objednavky
v dohodnutom termine predadvajici mu zasle vyzvu na urcenie
ndhradného terminu prevzatia predmetu objednavky. Ak ani do
jedného tyzdiia po ozndmeni ukoncenia objednavky a zaslania vyzvy
kupujuci neposkytne sucinnost, je predavajici opravneny vystavit
faktiru pricom neprevzatie predmetu objednavky nema vplyv na
splatnost vystavenej faktiry.

3.5 V pripade omeskania s prevzatim objednavky podla ods. 3.4
tohto ¢lanku (napr. nemoznost realizacie montaZe v stanovenom
termine z dévodov na strane kupujtceho a pod.), méze predavajtci
GUctovat ndklady spojené s tuschovou predmetu objednavky v
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obvyklej vyske. Ak sa kupujuci ocitne v omeskani s prevzatim
objednavky, predavajuci je opravneny predmet objednavky
uschovat podla svojho wuvaZenia za beZnych podmienok.
Nebezpedenstvo na predmete objedndvky a naklady spojené s
uschovou v takom pripade nesie vylu¢ne kupujtci.

3.6 Predavajtici nezodpoveda za Ciastocné alebo uplné neplnenie
povinnosti podl'a objednavky v pripade, ak toto neplnenie nastalo
v dosledku vy$$ej moci. Za vy$$iu moc (vis maior) sa na ucely
objednavky povazuji okolnosti, ktoré nastali nezavisle od véle
predavajiceho, bez jeho zavinenia, si nepredvidatelné, pripadne
predvidatel'né av$ak neovplyvnitel'né, pricom maji vplyv na plnenie
objednavky, najma:

a) prirodné udalosti ako pozZiar, povoden, zemetrasenie, blesk,
krupobitie, silny vietor, veterna smrst, snehova vichrica, extrémny

mraz a pod.,

b) $trajk, mobilizacia, vojna,

c) obchodné, menové, politické, pripadne iné opatrenia organov
verejnej moci.

d) okolnosti v stvislosti s nepredvidateInymi l'udskymi chorobami
a opatreniami s nimi stvisiacimi,

e) nedostatok surovin, materialov a polotovarov na svetovom trhu,

f) podobné okolnosti ako v predchadzajicich bodoch, ktoré
postihnu dodavatel'ov ¢i subdodavatel'ov predavajiceho.

3.7 Pokial' okolnosti vy$Sej moci netrvaji dlhsie ako tri mesiace,
zmluvné strany su povinné nadalej plnit svoje povinnosti z
objednavky, pricom lehota plnenia sa predlZzuje o dobu trvania
vys$Sej moci.

3.8 V pripade, Ze sa predavajtci odvolava na vyssiu moc, je povinny
to oznamit kupujicemu bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 7
dni, vznik okolnosti vy$Sej moci spolu s oznamenim aspon
pribliZzného mozného ¢asu plnenia e - mailovou spravou
kontaktnym osobam kupujiiceho. Rovnakym spdésobom ozniami
predavajuci kupujucemu ukonéenie okolnosti vy$sej moci

3.9 V pripade, ak okolnosti vy$$ej moci trvaju dlhsie ako tri mesiace,
je predavajici, proti ktorému posobi vysSia moc, opravneny
odstupit od objednavky, bez toho, aby bol kupujicemu povinny
poskytnut nahradu skody.

Ciasto¢né plnenie, ktoré bolo do tejto doby uskutoénené, nemoze
kupujuci odmietnut.

3.10. V pripade, ak predavajuci nebude schopny plnit objednavku v
termine stanovenom objednavkou z doévodov vy$Sej moci, ¢as
plnenia sa primerane predlZzuje o ¢as trvania dévodov vy$sej moci.
Ak sa v dosledku vy$Sej moci stane plnenie predavajiceho
nemoznym, jeho povinnost plnit kupujicemu zanika.

IV.Reklamaény poriadok (zodpovednost za vady, zaruka,
reklamacie)

4.1. Pri preberani tovaru sa spotrebitel'ovi odporuca skontrolovat’
a) ¢i mubol dodany tovar v stilade s objednavkou,
b) ¢i mu bol tovar dodany v mnozstve aakosti v stlade
s objednavkou av parametroch uvadzanych vyrobcom
tovaru,
c) ¢ije tovar alebo jeho obal poskodeny.
V pripade, Ze bol spotrebitel'ovi dodany tovar, ktory si neobjednal, je
spotrebitel povinny ihned’, najneskoér do 24 hodin kontaktovat
predavajiceho. V takom pripade je spotrebitel opravneny tovar
neprevziat a s osobou, ktora tovar dodala, spisat’ Zapis o neprijati
zasielky.
4.2.V pripade, ak bol spotrebitelovi dodany tovar, ktory javi
znamKy poskodenia, zjavnych vad, pripadne v menSom mnoZstve,
nez si spotrebitel’ objednal, je spotrebitel’ povinny tovar prevziat,
avSak uviest tieto skutocnosti v dodacom liste. Spotrebitel je
povinny takyto dodaci list ihned =zaslat predavajicemu a
uplatriovat’ si naroky z vad. NeskorSie reklamacie tykajiice sa
poskodenosti, zni¢enosti alebo mnozstva tovaru pri jeho dodani
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nebudu akceptované. V pripade, ak spotrebitel’ odmietne prevziat
tovar podl'a tohto odseku tychto VOP, je predavajtici opravneny od
ktpnej zmluvy odstupit.

4.3. Spotrebitel moze tovar reklamovat vyplnenim prislusného
formulara na webovej stranke predavajiceho www.profirol.sk alebo
osobne na ktorejkol'vek prevadzkarmi predavajticeho, a to spolu s
dokladmi ako dodaci list, faktira. V reklamacii sa spotrebitel'ovi
odporica uviest’:

a)  svoje identifika¢né udaje,

b)  udaje predavajticeho,

c)  opis tovaruy, ktory spotrebitel reklamuje,

d) popisvady tovaru

e) fotodokumentaciu alebo
reklamovanej vady a

f)  cislo faktary, ktorej sa reklamécia tyka.

4.4. Ak je reklamacia uplatnend prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie, predavajici je povinny potvrdenie o
uplatneni reklamacie dorudit’ spotrebitel'ovi ihned,, ak nie je mozné
potvrdenie dorucit ihned’, musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie.

4.5. Zaru¢na doba zacne plynat driom, kedy spotrebitel tovar
prevzal. Zaru¢na doba je 24 mesiacov, pokial nie je v dokladoch
viazucich sa k tovaru uvedené inak. Ak je na tovare, jeho obale alebo
navode k nemu pripojenom vyznacena dlhsia doba, neskon¢i sa
zaru¢na doba pred uplynutim tejto doby. Prava zo zodpovednosti za
vady sa uplatriuji u predavajiceho spésobom d’alej uvedenym.

4.6. Zaruka sa nevztahuje na poskodenie tovaru vzniknuté, okrem
iného, najma:

a) prirodzenym alebo nadmernym = mechanickym
opotrebenim,

b) znelistenim tovaru alebo jeho <c¢asti v désledku
zanedbania udrzby, zanedbanim starostlivosti o tovar,

¢) pouzivanim tovaruv podmienkach, ktoré nezodpovedaji
svojou teplotou, prasnostou, vlhkostou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prostredia, v ktorom sa tovar
bezne pouziva,

d) vonkajSimi vplyvmi, napr. padom alebo narazom,
vniknutim vody, ohfiom,

e) zasahom do tovaru neopravnenou osobou (neodborné
opravy, montaz alebo upravy),

f)  pri pouzivani tovaru v rozpore s ndvodom, technickymi
normami, inou dokumentéciou k tovaru ¢i s ucelom, na
ktory je tovar urceny,

g) mechanickym  poskodenim, najmd  roztrhnuty,
prerezany, tepelne poskodeny tovar, tovar poskodeny
neopatrnym a neumernym fyzickym zaobchadzanim,
zamernym poskrabanim vrstiev tovaru a pod.,

h) neozndmenim zjavnych vad pri prevzati tovaru,

i) po uplynuti zarucnej doby.

videodokumentaciu

4.7. Zaruka sa tiez nevztahuje na $kody vzniknuté v doésledku
zivelnej udalosti, Zivelnej Kkatastrofy, nasilného poskodenia,
poveternostnych podmienok alebo prevadzkou v extrémnych a
neobvyklych podmienkach.

4.8. Predavajtci zodpoveda za vady, ktoré ma predand vec pri
prevzati spotrebitel'om. Pri pouZitych veciach nezodpoveda za vady
vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri veciach preddvanych
za niz$iu cenu nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizsia
cena.

4.9. Ak nejde o veci, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité veci,
zodpoveda predavajuci za vady, ktoré sa vyskytnui po prevzati veci
v zaru¢nej dobe (zaruka).

4.10.Predavajici je povinny urcit spdsob vybavenia reklamacie
ihned’, v zloZitejsich pripadoch do 3 dni od zaciatku reklamaéného
konania, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité
technické zhodnotenie stavu tovaru, najneskér do 30 dni odo dna
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zaCiatku reklamac¢ného Kkonania. Oznamenie urcenia spOsobu
vybavenia reklamacie je mozné zo strany predavajticeho vykonat aj
formou e-mailového ozndmenia na e-mail, ktory spotrebitel uviedol.
Po urceni spésobu vybavenia reklamacie predavajtci reklamaciu
vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch moZno reklamaciu
vybavit' aj neskdr. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhsie
ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po marnom uplynuti
lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od kupnej
zmluvy odstupit.

4.11.0 ukonceni reklama¢ného konania a vysledku reklamacie
informuje predavajuci spotrebitel'a e-mailom alebo doporucenym
listom alebo prostrednictvom reklama¢ného listu spisaného na
mieste rieSenia reklamacie apodpisaného kupujicim. Ak
spotrebitel reklamaciu tovaru uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od
uzavretia kupnej zmluvy, moZe predavajici vybavit reklamaciu
zamietnutim len na zaklade vyjadrenia znalca alebo stanoviska
vydaného autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou
osobou, alebo stanoviska urcenej osoby (dalej len ,odborné
postdenie tovaru“). Bez ohl'adu na vysledok odborného posudenia
nemoze predavajici od spotrebitela vyzadovat thradu nakladov na
odborné postdenie tovaru ani iné naklady suvisiace s odbornym
postdenim tovaru.

4.12.0dborné posudenie tovaru musi obsahovat’:

a) identifikiciu osoby, ktora vykonava odborné postudenie,

b)  presnu identifikaciu posudzovaného vyrobku,

c) popis stavu vyrobku,

d) vysledok postdenia,

e) datum vyhotovenia odborného posudenia.
4.13.Predavajtci je povinny poskytnit spotrebitelovi koépiu
odborného posidenia oddévodnujiceho zamietnutie reklamacie
najneskor do 14 dni odo dria vybavenia reklamacie.

Ak spotrebitel’ reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od
uzavretia zmluvy a predavajici ju zamietol, je povinny v doklade o
vybaveni reklamacie uviest, komu moZe spotrebitel zaslat' tovar na
odborné posidenie. Ak spotrebitel tovar zasle na odborné
postdenie urcenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamacie,
naklady odborného posudenia tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym
stvisiace tcelne vynaloZzené naklady znasa predavajici bez ohl'adu
na vysledok odborného postdenia. Ak spotrebitel odbornym
postdenim od predavajiicim urcenej osoby preukaze zodpovednost
predavajiceho za reklamovanu vadu tovaru, mdZe reklamaciu
uplatnit znova; pocas vykonavania odborného postdenia tovaru
zaruéna doba neplynie. Predavajici je povinny spotrebitel'ovi
uhradit do 14 dni odo diia znova uplatnenej reklamacie vSetky
naklady vynaloZené na odborné posudenie tovaru, ako aj vSetky
stym savisiace ulelne vynaloZené naklady. Znova uplatnent
reklamaciu nemozno zamietnut’.

4.14.Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma spotrebitel’ pravo,
aby bola bezplatne, véas ariadne odstranena. Predavajtici moze
vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny.
Ak ide o vadu, ktori nemozno odstranit  a ktora brani tomu, aby sa
tovar mohol riadne uzivat' ako bez vady, ma spotrebitel pravo na
vymenu tovaru alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava
prislichaju spotrebitel'ovi, ak ide sice o odstranitel'né vady, ak vSak
spotrebitel nemdZe pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave
alebo pre vacsi poCet vad tovar riadne uzivat. Za vacsi pocet vad sa
povazuju aspon tri vady a za opatovny vyskyt vady vyskytnutie tej
istej vady po jej aspon dvoch predchadzajicich opravach.
4.15.Vybavenim opravnenej reklamacie sa zaru¢na doba predlzuje
o dobu trvania reklamacie. Ak bola reklamacia v zakonnej zarucnej
lehote vybavena vymenou tovaru za novy, potom zaru¢na doba
zacne plynut znova od datumu vybavenia reklamacie.
4.16.Predavajtci nevydal Ziadne d’al$ie kodexy spravania, ktoré by
mal dodrziavat, okrem tychto VOP.

4.17.Ak nie je spotrebitel spokojny so spdsobom, ktorym
predavajici vybavil jeho podnet, alebo ak sa domnieva, Ze
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predavajici porusil jeho prava, ma pravo obratit sa na
predavajiceho so Ziadostou o ndpravu. Ak predavajici na Ziadost
o napravu odpovedal zamietavo, alebo na 1iu neodpovedal do 30 dni
odo dnia jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho on-line rieSenia sporu subjektu alternativneho
rieSenia sporov. Online rieSenie sporu zabezpecuje Eurépska
komisia aslovenské kontaktné miesto rieSenia sporov on-line
(RSO). Spotrebitel moZe podat staznost prostrednictvom platformy
rieSenia sporov on-line (RSO) na stranke:
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

4.18.Kupujici sa modze v ramci mimosidneho vybavovania
staznosti obratit na predavajiceho prostrednictvom adresy
profirol@profirol.sk a d’alej méZe podat’ staznost proti postupu
predavajiceho k organu dohl'adu alebo $tatneho dozoru, ktorym je
vo veciach ochrany spotrebitela Slovenska obchodna inspekcia,
In$pektorat SOI pre Zilinsky kraj, so sidlom Predmestska 71,011 79
Zilina.

V. Osobné udaje a ich ochrana

5.1 Predavajici spraciva osobné udaje spotrebitela, v stlade
s ustanoveniami zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
avstlade sNariadenim Eurépskeho parlamentu aRady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani
osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (d’alej len ,,GDPR"). VSetky informacie

si uvedené v prilohe ¢ 1 tychto VOP , ktord je neoddelitelnou
sucastou tychto VOP.

VI. Zaverecné ustanovenia

Na vztahy neupravené objednavkou atymito VOP sa vztahuju
prislusné ustanovenia zikona ¢. 102/2014 Z. z. oochrane
spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho aozmene adoplneni
niektorych zakonov, zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a
aozmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
O priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, zdkona ¢. 22/2004 Z.

VsSeobecné obchodné podmienky

z. o elektronickom obchode aozmene adoplneni zdkona ¢.
128/2002 Z. z. o S$tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni zdkona €. 284/2002 Z. z., zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obc¢ianskeho
zakonnika v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik.

6.1 Na pravne vztahy vyslovne neupravené tymito podmienkami
alebo osobitnym dojednanim sa pouziji prislusné ustanovenia
slovenskych pravnych predpisov.

6.2 Ak by akékolvek ustanovenie podmienok bolo v rozpore s
kogentnymi ustanoveniami platnych a Wéinnych pravnych
predpisov v Slovenskej republike, tak sa pouZiju ustanovenia tychto
predpisov, ¢o v§ak nemd vplyv na platnost ostatnych ustanoveni
podmienok ¢i na platnost’ tychto podmienok ako celku. Zmluvné
strany vyslovne prehlasuji, Ze ustanovenia podmienok, ktoré st
odchylné od dispozitivnych ustanoveni pravnych predpisov, st
takto odchylne dojednané vedome a zarover prehlasuju, Ze podla
ich dobrej viery a svedomia, nie st ustanovenia v rozpore s dobrymi
mravmi, neporusuju verejny poriadok alebo prava tykajice sa
postavenia 0sdb, vratane prava na ochranu osobnosti.

6.4 Predavajuci je opravneny vykonat zmeny podmienok, pricom je
povinny tieto zmeny kupujicemu ozndmit formou zverejnenia
novych podmienok na svojej webovej stranke www.profirol.sk a to
najneskor do 14 ($trnast) dni pred nadobudnutim G¢innosti zmeny
podmienok. Zmeny podmienok je kupujici opravneny odmietnut’
v zmenenom rozsahu do 30 (tridsiatich) dni od zverejnenia. Ak
kupujici podmienky v hore uvedenej lehote neodmietne, su tieto
podmienky t¢inné v zmenenej forme od okamihu té¢innosti ich
zmeny urcenej predavajucim. Ak kupujici zmenené podmienky v
dojednanej lehote odmietne, si okrem zmenenych ustanoveni
ostatné ¢lanky a odseky ucinné a odmietnutd zmena sa posudzuje
podla pravnych predpisov. Kupujtci sa zavazuje priebezne sledovat
internetové stranky predavajiceho a zoznamovat sa s ich
aktualnym znenim, vratane znenia podmienok, najmenej jedenkrat
tyZdenne.

6.5 Zmluvné strany prehlasuju, Ze st si vedomé vsetkych nasledkov
vyplyvajtcich z tychto podmienok a zmluvy, Ze ich zmluvna vol'nost
nie je ni¢im obmedzena a Ze im nie si zname okolnosti, ktoré by im
branili.

6.6 Ucinnost tychto podmienok nastava diia 14.04.2022.
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Cast’ B - Podnikatel

I. Uzatvorenie zmluvy

1.1 Podl'a ustanoveni tychto podmienok sa spravuju pravne vztahy
uzavreté medzi predavajucim na jednej strane a kupujicim na
druhej strane, pokial je takyto pravny vztah zaloZeny najma
objednavkou kupujiceho. Vo veciach, ktoré nie st upravené
prislusnou potvrdenou objednavkou alebo individuadlnou zmluvou
platia tieto podmienky.

1.2 Na ziklade cenovej ponuky vystavenej predavajicim moze
kupujuci uskuto¢nit objednavku osobne, telefonicky, pisomne alebo
e-mailom. Nasledne je kupujicemu emailom na kupujticim zadant
emailovid adresu zaslané potvrdenie objednavky, vratane zalohovej
faktiry. Zaplatenim zalohovej faktiry kupujici sthlasi s tymito VOP,
akceptuje cenovi ponuku predavajiceho apodmienky v nej
uvedené a zavazne objednava predmet objednavky, ¢im dochadza
medzi kupujicim  apredavajicim  Kkuzatvoreniu  zmluvy.
K uzatvoreniu zmluvy dochadza aj podpisanim servisného listu
kupujicim. Servisny list vystavuje v pisomnej forme opravnena
osoba predavajiiceho a je v nej uvedeny popis objednaného tovaru
alebo sluzby aich cena. Ak sa nepouZije postup podla
predchadzajicich ustanoveni, zmluva je vynimoc¢ne uzatvorena
najneskor odovzdanim predmetu kapy kupujicemu alebo
poskytnutim sluzby.

1.3 Obsah zmluvy je mozné menit alebo zrusit iba na zaklade
pisomnej dohody stran alebo na zaklade zakonnych dévodov. Obsah
zmluvy je mozné menit alebo zrusit iba na zaklade pisomnej dohody
stran alebo na zaklade zakonnych dévodov.

1.4 Uzatvorenim zmluvy sa z kupujticeho stava kupujuci, ktorému
predavajici moze v stlade s § 116 ods. 14 a 15 zakona ¢. 452/2021
Z. z. zakona o elektronickych komunikaciach, v zneni neskorsich
predpisov, adresovat pisomnu a elektronickil postu za ucelom
priameho marketingu vlastnych podobnych produktov a sluzieb
predavajiceho. Kupujtici ma v tejto stvislosti uz pri uzatvoreni
zmluvy s predavajucim mozZnost jednoducho a bezplatne
kedykol'vek odmietnut pouZivanie jeho kontaktnych tdajov na
vysSie uvedené tucely, ako aj pri kazdom kontaktovani kupujtiiceho
na vyssie uvedené tucely. Odmietnutie moéze kupujici adresovat
predavajucemu kedykolvek pisomnou formou na adresu sidla
predavajiceho alebo elektronickou formou

1.5 Predavajuci si vyhradzuje pravo neakceptovat objednavku
kupujiceho a nedodat’/nevykonat’ objednavku bez udania dévodu.
1.6 Zavazna objednavka opraviiuje predavajiceho k poskytovaniu
aj len ciasto¢nych plneni, popripade k plneniam prostrednictvom
svojich subdodavatel'ov.

II. Platobné podmienky

VsSeobecné obchodné podmienky

c¢) platbou vopred prevodom z Gétu alebo v hotovosti na zaklade
zalohovej faktiry. V pripade pre platbu vopred plati, Ze
vykonanie sluzby, odovzdanie alebo odoslanie predavajicim
sa uskuto¢ni az po tom, ¢o bude fakturovana ¢iastka pripisana
na ucet predavajiceho, alebo uhradena v hotovosti oproti
potvrdeniu predavajticeho.
2.3 Ceny moZu byt v cenovej ponuke uvedené aj prostrednictvom
odkazov na zodpovedajice polozky dostupnych katalégov. Kupujtci
berie na vedomie a je uzrozumeny s tym, Ze ceny uvedené v cenovej
ponuke nie su vZdy kone¢né a moézu byt iba priblizZné.
2.4 Ak kupujici pozaduje odvoz alebo pristavenie predmetu
objednavky do iného miesta podla jeho urcenia, toto sa uskuto¢ni
len na naklady a riziko kupujtceho.
2.5 Predavajlci je opravneny pozadovat od kupujiceho zloZenie
primeranej zalohy na cenu objednavky.
2.6V pripade omeskania kupujuiceho s tihradou platby faktiry o viac
ako sedem kalendarnych dni odo dria splatnosti, je predavajici
opravneny doposial’ nedodany tovar zadrzat a vykonat/dodat ho
iba oproti platbe vopred, alebo pri poskytnuti zaruky, ktora je pre
predavajiceho prijatel'nd; ak uz bol tovar/sluzba vykonany/dodany,
je predavajuci opravneny zobrat tovar spat a dodat ho kupujicemu
opatovne az po zaplateni celej ceny. Ustanovenie bodu 2.7 tohto
¢lanku nie je tymto dotknuté.
2.7 V pripade, Ze kupujuci neuhradi riadne a v¢as cenu alebo jej ¢ast’
za sluzbu, pripadne iny zavizok voc¢i predavajucemu vzniknuty v
stuvislosti s touto zmluvou, md predavajuci narok na trok z
omeskania vo vyske 0,05% z dlZnej sumy za kazdy (aj zacaty) den
omeskania, s ¢im kupujuci vyslovne sthlasi.
2.8 V pripade omeskania kupujiceho s thradou niektorého
penazného zavazku voci predavajicemu po dobu viac ako 10 dni sa
stavaju splatnymi akékolvek penazné zavazky a predavajici je
opravneny zastavit vykonanie/dodanie tovaru a sluzby.
2.9 Kupujuci je povinny kedykolvek na Ziadost predavajtceho
poskytnut bezodkladne informécie o jeho hospodarskej situdcii, a to
v rozsahu nevyhnutnom na posudenie jeho schopnosti plnit zavazky
voci predavajicemu.

II1. Prava a povinnosti

2.1 Kupujuci je povinny zaplatit' cenu za vykonanie sluzby a/alebo
dodanie tovaru podla tohto ¢lanku pred dodanim tovaru, resp.
vykonanim sluzby, ak nie je dohodnuté inak. Tovar a sluzby su
fakturované zo strany predavajtiiceho za ceny platné v okamihu
uzatvorenia zmluvy, alebo potvrdenia objednavky podla platného
cennika predavajticeho. Ak nevyplyva z dojednania inak st ceny
uvedené s DPH.
2.2 Kupujuci je povinny zaplatit cenu za vykonanie sluzby a/alebo
dodanie tovaru podla tohto ¢lanku v zmysle podmienok uvedenych
v cenovej ponuke, ak nie je dohodnuté inak. Tovar a sluzby su
fakturované za ceny platné v okamihu uzatvorenia zmluvy alebo
potvrdenia objednavky, pokial nie je vyslovne dohodnuté inak.
Cena je splatna:
a)  pridodani tovaru/vykonani sluzby v hotovosti alebo
b) bankovym prevodom na ucéet predavajuceho s dobou
splatnosti vystavenou na faktire predavajticeho, alebo

3.1 Kupujuci je povinny uhradit predavajicemu dojednanti cenu za
tovar/sluzbu a d'alSie naklady vzniknuté predavajicemu v stivislosti
s vykonanim sluzby/dodanim tovaru.

3.2 Vlastnicke pravo k dodanému tovaru prechadza na kupujticeho
az po Uplnom zaplateni ceny a kupujici je povinny zdrzat sa
akychkol'vek ikonov smerujucich k zni¢eniu, odcudzeniu, scudzeniu
alebo poskodeniu dodaného tovaru aZz do momentu Uplného
zaplatenia kdpnej ceny. Do tejto doby je vlastnikom tovaru
predavajuci a tovar je kupujicemu iba zvereny. Pocas zverenia
tovaru kupujici nemoze tovar uzivat, spracovat, uhradit nim svoje
dlhy ¢i zavazky, zatazit ho pravom tretej osoby, inak s nim nakladat'
alebo tovar d’alej scudzit v prospech tretej osoby a to ani v ramci
svojho bezného podnikania.

3.3 Predanie predmetu objedndvky a jeho prevzatie kupujicim sa
uskuto&iiuje v prevadzke predavajiceho, pokial' nie je dohodnuté
inak. Kupujuci je povinny si vopred dohodnut termin odberu.

3.4 Pokial kupujici neprevezme predmet objednavky
v dohodnutom termine predavajici mu zasle vyzvu na urcenie
nahradného terminu prevzatia predmetu objednavky. Ak ani do
jedného tyZdiia po oznamenf{ ukonéenia objednavky a zaslania vyzvy
kupujtici neposkytne stiéinnost, je predavajici opravneny vystavit’
kupujucemu faktiru, pri¢om neprevzatie predmetu objednavky
nemi vplyv na splatnost vystavenej faktiry. Predavajuci je
v takomto pripade opravneny pozadovat od podnikatela zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 100,- EUR za kazdy takyto pripad.

3.5 V pripade omesSkania s prevzatim objednavky podla ods. 3.4
tohto ¢lanku, méze predavajuci uctovat naklady spojené s uschovou
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predmetu objednavky v obvyklej vySke. Ak sa kupujici ocitne v
omeskanf s prevzatim objednavky, predavajici je opravneny
predmet objednavky uschovaf’ podla svojho uvézenia za beznych
podmienok. Nebezpecenstvo na predmete objednavky a naklady
spojené s tischovou v takom pripade nesie vylu¢ne kupujuci.
3.6 Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri
prevzati kupujicim.
3.7 Zjavné vady je kupujuci povinny uplatnit u predavajiceho
okamzite pri preberani objedndvky aje povinny skontrolovat
najma:
a) ¢i mu bol dodany tovar v stlade s objednavkou,
b) ¢i mu bol tovar dodany v mnoZstve a akosti v sulade s
objednavkou a v parametroch uvadzanych vyrobcom tovaru,
c) ¢i je tovar alebo jeho obal poskodeny.
3.8 Kupujuci je povinny si pri prevzati predmet objednavky
skontrolovat a v pripade, Ze zisti vady, ktoré je mozné pri takom
prevzati zistit, ihned upozornit. Ak pri preberani objednavky
neupozorni na vady, nevznikd mu Ziaden narok z vcasného
uplatnenia zavad objednavky.
3.9 V ostatnych pripadoch musia byt vady predavajicemu pisomne
oznamené bezodkladne po ich zisteni a presne Specifikované.
3.10 Predavajuci je na Zziadost kupujiceho povinny poskytnut
zaruku pisomnou formou (zarucny list). Ak to povaha veci
umoziiuje, posta¢i namiesto zaru¢ného listu vydat’ doklad o kupe.
3.11 Zarucna doba je 12 mesiacov vSeobecne a zacne plynut od
prevzatia veci kupujicim. Na pozarucny servis vratane spotrebného
materialu plati zaru¢na doba 3 mesiace.
3.12 Ak kupujuci uplatni reklamaciu, predavajuci alebo povereny
zamestnanec je povinny urcit spdsob vybavenia reklamécie, bud’
ihned’, alebo ¢o najskor ako to povaha veci vyzaduje.
3.13 Predavajuci vyhlasuje, Ze predmet plnenia je dodany riadne
avsulade sobjedndvkou, pokial je dodany vramci vyrobnych
tolerancii uvadzanych vyrobcom tovaru alebo materialu pouzitého
pri poskytnuti sluzby.
3.14 Kupujiici moZe uplatnit’ svoje naroky z vad tovaru alebo
poskytnutej sluzby vyplnenim prislusného formulara na webovej
stranke predavajiceho www.profirol.sk, a to spolu s predloZenim
dokladov ako dodaci list, faktdra. V reklamacii je kupujici povinny
uviest:

- svoje identifika¢né tdaje,

- udaje predavajiceho,

- opis tovaru a popis a fotodokumentaciu vady,

- Cislo faktury, ktorej sa reklamacia tyka.
3.15 Prava zo zodpovednosti zavady sa uplatiiuji vzmysle
obchodného zdkonnika a vyhradne pisomne adresované
predavajicemu.
3.16 O ukonceni reklama¢ného konania a vysledku reklamacie
informuje predavajuci kupujiiceho e-mailom alebo prostrednictvom
reklamacéného listu spisaného na mieste rieSenia reklamacie
a podpisaného kupujtcim.
3.17 Kupujuci je opravneny zru$it predavajucim potvrdent
objednavku vylu¢ne na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran
do 24 hodin od odbrZania potvrdenia objednavky. V pripade
zru$enia predavajicim potvrdenej objednavky je kupujici povinny
nahradit predavajicemu vSetky uz vzniknuté naklady a cenu sluzby
za uZz realizovanu cast’.
3.18 Predavajtici nezodpoveda za ¢iastoéné alebo Giplné neplnenie
povinnosti podl'a objednavky v pripade, ak toto neplnenie nastalo
v dosledku vysSej moci. Za vysSiu moc (vis maior) sa na ucely
objednavky povazuji okolnosti, ktoré nastali nezavisle od vdle
predavajiceho, bez jeho zavinenia, si nepredvidatelné, pripadne
predvidatel'né avSak neovplyvnitel'né, pricom maja vplyv na plnenie
objednavky, najma:
a) prirodné udalosti ako poZiar, povoden, zemetrasenie, blesk,
krupobitie, silny vietor, veterna smrst, snehova vichrica, extrémny
mraz a pod.,
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b) $trajk, mobilizacia, vojna,

c) obchodné, menové, politické, pripadne iné opatrenia organov
verejnej moci.

d) okolnosti v suvislosti so Siriacimi sa lI'udskymi chorobami
a opatreniami s nimi stvisiacimi,

e) nedostatok surovin, materialov a polotovarov na svetovom trhu,
f) podobné okolnosti ako v predchadzajicich bodoch, ktoré
postihnt dodavatel'ov ¢i subdodavatel'ov predavajuceho.

3.19 Pokial okolnosti vy$sej moci netrvaju dlhsie ako tri mesiace,
zmluvné strany su povinné nadalej plnit svoje povinnosti z
objednavky, pricom lehota plnenia sa predlZzuje o dobu trvania
vy$Sej moci.

3.20 V pripade, Ze sa predavajici odvolava na vysSiu moc, je
povinny to ozndmit kupujiicemu bez zbyto¢ného odkladu, najneskor
do 7 dni, vznik okolnosti vy$sej moci spolu s oznamenim aspon
pribliZzného mozného ¢asu plnenia e - mailovou spravou
kontaktnym osobam kupujtiiceho. Rovnakym spdésobom ozniami
predavajuci kupujicemu ukoncéenie okolnosti vy$sej moci.

3.21 V pripade, ak okolnosti vy$$ej moci trvaju dlhsie ako tri
mesiace, je predavajuci, proti ktorému posobi vys$Sia moc,
opravneny odstupit od objednavky, bez toho, aby bol kupujicemu
povinny poskytnit nahradu $kody. Ciastoéné plnenie, ktoré bolo do
tejto doby uskuto¢nené, nemdze kupujici odmietnut.

3.22 V pripade, ak predavajuci nebude schopny plnit objednavku v
termine stanovenom objednavkou z doévodov vy$Sej moci, ¢as
plnenia sa primerane predlzuje o ¢as trvania dévodov vy$sej moci.
Ak sa v dosledku vy$Sej moci stane plnenie p nemoZnym, jeho
povinnost plnit kupujicemu zanika.

IV. Osobitné ustanovenia

4.1 Pre pripad poruSenia povinnosti podla ust. ods. 2.1, 2.2
podmienok je kupujtci povinny zaplatit predavajicemu zmluvni
pokutu vo vyske 30% z dojednanej ceny uvedenej v cenovej ponuke,
a to za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti kupujticeho.

4.2 V pripade udelenia sihlasu s ukoncenim zmluvy je predavajici
opravneny pozadovat uhradit od kupujuceho zmluvni pokutu do
vysky 30% z celkovej vy$ky hodnoty odmietnutej objednavky bez
DPH.

4.3 Uhradenim zmluvnej pokuty podla tychto podmienok nie je
dotknuté pravo predavajticeho na nahradu skody. Zmluvna pokuta
je splatnd do 7 (siedmych) pracovnych dni odo diia odoslania vyzvy
predavajicim k zaplateniu tejto zmluvnej pokuty kupujicemu.

4.4 Predavajici spracuva osobné udaje kupujuceho, v sulade s
ustanoveniami zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a
v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osodb pri spractivani
osobnych tudajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (d’alej len ,,GDPR"). VSetky informacie
st uvedené v prilohe ¢. 1 tychto VOP , ktord je neoddelitelnou
stcastou tychto VOP.

V. Zaverec¢né ustanovenia

5.1 Zmluvné strany vyslovne vylucuju aplikaciu akychkolvek
obchodnych podmienok kupujiceho na vsetky pravne vztahy
vzniknuté medzi nimi, a to i vtedy, ked sa na ne kupujtci odkazal
alebo odkazuje, a aj ked' boli predavajicemu zndme.

5.2 Na pravne vztahy vyslovne neupravené tymito podmienkami
alebo osobitnym dojednanim sa pouZije prislusné ustanovenia
slovenskych pravnych predpisov.

5.3 VSetky spory sa zmluvné strany pokusia riesit mimosidnou
cestou za uUcelom zachovania dobrych obchodnych vztahov.
V pripade, ak k tomu neddjde sa zmluvné strany dohodli, Ze vSetky
spory, ktoré medzi nimi vzniknt z pravnych vztahov vzniknutych na
zaklade tychto podmienok alebo uzatvorenej zmluvy alebo
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suvisiacich s tymito podmienkami alebo zmluvou, vratane sporov o
platnost, vyklad a zanik, ako aj spory, ktoré vzniknu z inych
pravnych vztahov vzniknutych pred podpisom zmluvy, budu
rieSené pred VSeobecnym Rozhodcovskym sidom SR, Dunajska 8,
811 08 Bratislava (dalej len ,rozhodcovsky sud“) jedinym
rozhodcom podla vnuitornych predpisov rozhodcovského stdu.
Strany sa tymto dohodli na dodato¢nom doplneni pravomoci
rozhodcovského sidu k predoslym pravnym vztahom medzi
stranami. Rozhodcu ustanovuje a vymenuje rozhodcovsky suid.
Rozhodnutie rozhodcovského sidu bude pre strany konecné a
zavazné. Strany sa vyslovne dohodli na moZnosti sudu v zmysle ust.
§ 22a ods. 1 zdkona ¢. 244 /2002 Z. z., o rozhodcovskom konani.

5.4 Tieto podmienky st uréené pre tpravu vztahov primarne medzi
podnikatel'mi, a st vzmysle ust. § 273 Obchodného zakonnika
zavazne. Platné podmienky su zverejnené na verejnej a bezplatne
pristupnej webovej stranke predavajticeho a kazdy ma moznost sa s
nimi kedykol'vek oboznamit. Kupujici prehlasuje, Ze pred
uzatvorenim zmluvy podla tychto podmienok mal moZnost sa s
podmienkami dostatoéne obozndmit' a obsah tychto podmienok
ovplyvnit vylu¢enim aplikacie nejakého ¢lanku ¢i odseku osobitnym
dojednanim najma v objednavke.

5.5 Ak by akékol'vek ustanovenie podmienok bolo v rozpore s
kogentnymi ustanoveniami platnych a uc¢innych pravnych
predpisov v Slovenskej republike, tak sa pouZiju ustanovenia tychto
predpisov, ¢o vSak nemd vplyv na platnost ostatnych ustanoveni
podmienok ¢i na platnost tychto podmienok ako celku. Zmluvné
strany vyslovne prehlasuji, Ze ustanovenia podmienok, ktoré st
odchylné od dispozitivnych ustanoveni pravnych predpisov, st
takto odchylne dojednané vedome a zaroven prehlasuji, Ze podla
ich dobrej viery a svedomia, nie st ustanovenia v rozpore s dobrymi
mravmi, neporusuju verejny poriadok alebo prava tykajiuce sa
postavenia 0sdb, vratane prava na ochranu osobnosti.

5.6 Predavajici je opravneny vykonat zmeny podmienok, pricom je
povinny tieto zmeny Kupujicemu oznadmit formou zverejnenia
novych podmienok na svojej webovej stranke www.profirol.sk a to
najneskor do 14 (Strnast) dni pred nadobudnutim tG¢innosti zmeny
podmienok. Zmeny podmienok je kupujici opravneny odmietnut
vzmenom rozsahu do 30 (tridsiatich) dni od zverejnenia. Ak
kupujici podmienky v hore uvedenej lehote neodmietne, st tieto
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podmienky uc¢inné v zmenenej forme od okamihu ucinnosti ich
zmeny urcenej predavajucim. Ak kupujici zmenené podmienky v
dojednanej lehote odmietne, su okrem zmenenych ustanoveni
ostatné ¢lanky a odseky ucinné a odmietnutd zmena sa posudzuje
podla pravnych predpisov. Kupujtci sa zavazuje priebeZne sledovat
internetové stranky predavajiceho a zoznamovat sa s ich
aktualnym znenim, vratane znenia podmienok, najmenej jedenkrat
tyZdenne.

5.7 Zmluvné strany prehlasuju, Ze st si vedomé vSetkych nasledkov
vyplyvajtcich z tychto podmienok a zmluvy, Ze ich zmluvna vol'nost
nie je ni¢im obmedzena a Ze im nie si zname okolnosti, ktoré by im
branili v uzatvoreni zmluvy.

5.8 Predavajuci tymto informuje a Kupujuci uzavretim zmluvy berie
na vedomie a suhlasi s tym, Ze peniazné pohl'adavky Predavajiceho
vyplyvajice zo zmluvy su predmetom poistenia ochrany pred
rizikom nezaplatenia pohladavok, ktoré pre Predavajiceho
zabezpecuje poistoviia Compagnie francaise d’assurance pour le
commerce extérieur, so sidlom Place Costes Et Bellonte 1, Bois
Colombes 922 70, Franctzska Republika, registrovana R.C.S.
Nanterre pod ¢islom 552 069 791, prostrednictvom organizacnej
zlozky podniku zahrani¢nej osoby s ozna¢enim Compagnie francaise
d’assurance pour le commerce extérieur, pobocka poistovne z iného
¢lenského $tatu, so sidlom Soltésovej 14, 811 08 Bratislava, ICO:
36833991, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sidu
Bratislava I, oddiel: Po, vlozka ¢.: 1511/B, pri¢om sluzby spojené
sinkasom pohladdvok Predavajuceho st zabezpeCované
spriaznenymi spolo¢nostami Coface Slovakia Insurance Service
s.r.0., so sidlom Soltésovej 14 811 01 Bratislava ICO: 36 828 084,
zapisand v Obchodnom registri Okresného suidu Bratislava I, oddiel:
Sro, vlozka ¢.: 47721/B, a Coface Slovakia Insurance Service s.r.o., so
sidlom Soltésovej 14 811 01 Bratislava, ICO: 36 828 084, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka
¢.: 47721/B. Kupujuci uzavretim zmluvy berie na vedomie a suhlasi,
Ze pohladavky predavajiceho mézu byt postipené na ktortkol'vek
zvysSie uvedenych spolocnosti, vratane vSetkych informacii
a podkladov o takychto pohladavkach a o Kupujicom, ktoré ma
Predavajuci k dispozicii. Uvedené spolo¢nosti st opravnené prijimat’
platby Kupujticeho v mene Predavajticeho.

5.9 U¢innost tychto podmienok nastéva diia 14.04.2022

Profirol, s.r.o., ICO: 44 212 453, so sidlom Prielohy 1C, 010 07 Zilina, Slovenska republika
Tel.: +421-41-553 26 16, +421-949-085-871, +421-907-823-724, E-mail: profirol@profirol.sk,

www.profirol.sk



JPROFIROL

Priloha ¢. 1 Ochrana osobnych adajov

1. Kupujtci podpisom zmluvy alebo odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze nim poskytnuté osobné tidaje v rozsahu: meno a priezvisko,
telefénne ¢islo, emailova adresa, nazov $koly alebo obchodné meno, sidlo, adresa bydliska alebo adresa miesta, kde sa kupujuci obvykle
zdrziava sd presné a pravdivé. Spractiivanie uvedenych osobnych udajov sa vykonava na pravnom zaklade:

1.1. spractvanie osobnych tidajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je kupujici, alebo na vykonanie
opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na zaklade Ziadosti kupujticeho v zmysle ustanovenia ¢l. 6 bod 1 pism. b) Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016,/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tidajov
a o volnom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (d’alej len ,GDPR"),

1.2. spractvanie osobnych tidajov je nevyhnutné na splnenie zdkonnej povinnosti predavajticeho v zmysle ustanovenia ¢l. 6 ods.
1 pism. c¢) GDPR,

1.3. spractvanie osobnych tidajov je nevyhnutné na Géely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje predavajtci.

2. Predavajuci zhromazd'uje, uchovava a prostrednictvom inych spracovatel'skych operacii spractiva osobné idaje nadobuidatel'a na ucely:
2.1. plnenia zakonnych povinnosti, najma z oblasti vedenia uctovnictva,
2.2. dalsie ikony neoddelitelne spojené s objednanou a poskytovanou sluzbou a tovarom (d’alej aj spolu ,,sluzba“),
2.3. neskorsej komunikacie so kupujicim suvislosti s poskytovanou sluzbou alebo predaj tovaru, aj
2.4. pre potreby vlastného marketingu svojich sluZieb, zasielania informacii o produktoch, a to aj elektronickymi prostriedkami.

Kupujuci nesie plni zodpovednost za $kody spdsobené nespravnostou alebo neaktualnostou poskytnutych osobnych tidajov.

4.  Predavajuci je opravneny spractivat osobné uidaje nad rozsah alebo ticel uvedeny v bode 1 a 2. a ktorych spractvanie nie je zluciteI'né s
pravnymi zdkladmi uvedenymi v bode 1., len na zaklade:

4.1. predchadzajuceho sthlasu poskytnutého kupujicim dobrovolne a na vopred stanoveny tcel, rozsah a dobu. Kupujici ma
pravo takto udeleny stihlas kedykol'vek pisomne odvolat. Odvolanie stihlasu je Gi¢inné diiom jeho dorucenia predavajicemu,
alebo

4.2. povinnosti vyplyvajtcej zo vSeobecne zavazného pravneho predpisu alebo rozhodnutia organu verejnej moci.

5. Predavajuci sa zavdzuje nespractivat a neposkytovat' osobné tidaje mimo rozsah nutny na prevadzkovanie objednanej sluzby, predaja
tovaru a zabezpecenie chodu plnenia. Osobné tidaje nie st na tcely poskytovania sluZieb a tovaru poskytované zZiadnym tretim osobam
s vynimkou produktov, pri ktorych je vyslovne uvedeny opak. V takom pripade je v§ak predavajtci povinny v zmluvnom vztahu s tretou
osobou dohodnut ochranu osobnych tidajov v zmysle platnych pravnych predpisov, najma GDPR, Zakona o ochrane osobnych tidajov, a
zarove je povinny informovat kupujuceho, Ze poskytnutie osobnych tidajov tretej osobe je nevyhnutné pre plnenie zmluvy a v opa¢nom
pripade nie je mozné sluzbu poskytnut.

6.  Vpripadoch ked' je volba prijemcu osobnych tidajov na predavajiicom, ten pri vybere tychto partnerov vzdy dba na to, aby bol zaruc¢eny
vysoky Standard ochrany osobnych tidajov dotknutej osoby.

7. Osobné udaje kupujticeho ako dotknutej osoby mézu byt spractivané v krajinach Eurdpskej tinie a krajinach, ktoré si zmluvnou stranou
Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore. Prenos osobnych tidajov méZe nastat’ len do tretich krajin, ktorych pravny rezim
povazuje Eurdpska komisia za zabezpecujuci adekvatnu troveil ochrany osobnych udajov.

8.  Prijemcov osobnych tdajov spracivanych predavajicim mozno rozdelit do nasledujucich kategorii:

8.1. obchodni partneri zabezpecujuci fyzicky a programovy servis informacnych technoldgii predavajiceho, najma informaénych
systémov, pocitacovych programov a serverov, potrebnych pre poskytovanie sluzieb a predaj tovaru,

8.2. obchodni partneri zabezpecujtci sluzby v oblasti reklamy a marketingu predavajticeho,

8.3. obchodni partneri zabezpecujici plnenie povinnosti predavajiceho v oblasti pravnych sluzieb, personalistiky, dani, auditu a
uctovnictva,

8.4. organy verejnej spravy, v pripadoch ked’ predavajiicemu vyplyva povinnost poskytnut osobné idaje zo vseobecne zavazného
pravneho predpisu alebo rozhodnutia organu verejnej moci (najma sidy, organy ¢inné v trestnom konani, sudni exekutori).

9.  Predavajici méze pripade vykonavania individudlnych sluzieb vystupovat vo vztahu ku klientom a zamestnancom kupujtceho v pozicii
sprostredkovatel'a podl'a ustanovenia ¢l. 28 GDPR. Z tohto dévodu sa zmluva medzi predavajticim a kupujicim riadi nasledovnym:

9.1. Predavajici nesmie poverit spractivanim osobnych udajov d'alSieho sprostredkovatela bez predchadzajiiceho osobitného
pisomného sthlasu kupujiceho. V pripade pisomného suhlasu kupujiceho je predavajiuci tomuto dalSiemu
sprostredkovatel'ovi v zmluve alebo inom pravnom tikone povinny uloZit rovnaké povinnosti tykajiice sa ochrany osobnych
Udajov, ako st ustanovené v tejto zmluve, priCom zodpovednost voc¢i kupujicemu nesie predavajici, ak dalsi
sprostredkovatel nesplni svoje povinnosti tykajtce sa ochrany osobnych tidajov.

9.2. Predavajuci sa zavédzuje spracuvat osobné tidaje len pre ticely poskytovania sluZieb a predaja tovaru.

9.3. Predavajuci spractiva osobné uidaje po celt dobu platnosti a i¢innosti zmluvy medzi nim a kupujicim.

9.4. Predavajici spraciva osobné udaje v identickom rozsahu, v akom ich spractva kupujici. Kupujici moéZe obmedzit rozsah
spracuvanych osobnych tudajov.

9.5. dotknutymi osobami su klienti kupujticeho, jeho zamestnanci alebo iné spolupracujice osoby.

9.6. Predavajici je opravneny vykonavat s osobnymi udajmi iba spracovatel'ské operdcie nevyhnutné na splnenie ucelu
spracuvania, a to najma: ziskavanie, zhromazd'ovanie, uchovavanie a likvidaciu.

9.7. Predavajuci je povinny spracivat osobné udaje len v nevyhnutnom rozsahu, aby bolo mozné dosiahnut ti¢el spractivania a
len v sulade s podmienkami VOP, pripadne pisomnymi pokynmi kupujticeho, a to aj vtedy, ak ide o prenos osobnych tidajov
do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie. Ak ide o prenos osobnych tidajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizacie na zaklade osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazand, predavajtci
je pri takom prenose povinny oznamit kupujicemu tito poziadavku pred spractivanim osobnych tidajov, ak osobitny predpis
alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, takéto oznamenie nezakazuje z dévodov verejného
zaujmu.

9.8. Predavajuci je povinny chranit spracivané osobné tudaje pred ich poskodenim, zni¢enim, stratou, zmenou, neopravnenym
pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo zverejnenim, ako aj pred akymikol'vek inymi protipravnymi sposobmi
spracuvania.

9.9. Predavajici vyhlasuje Ze zaruCuje bezpe¢nost spracivanych osobnych udajov, pricom pri prijimani technickych a
organizacnych opatreni za i¢elom zabezpecenia ochrany prav a ochrany osobnych tidajov klientov kupujticeho najma pred
ndhodnym alebo nezakonnym zni¢enim, stratou, zmenou alebo neopravnenym poskytnutim prendsanych osobnych tdajov,

@
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uchovavanych osobnych tidajov alebo inak spractivanych osobnych tidajov, alebo neopravnenym pristupom, bral do tivahy
povahu, rozsah, kontext a icel spractivania osobnych tidajov, rizika, ktoré su spésobilé narusit bezpec¢nost ochrany osobnych
udajov a ich zavazZnost.

Predavajuci je povinny neposkytnit osobné udaje tretim osobdm, nepouZit osobné tdaje na iny nez dohodnuty ucel,
nezneuzit pre svoj prospech alebo prospech tretej osoby a nenakladat' s osobnymi iidajmi v rozpore s tymto VOP.

. Predavajuci a jeho zamestnanci st povinni zachovavat ml¢anlivost o osobnych tdajoch ziskanych o klientoch kupujuceho.

Osobné udaje nesmu vyuzit pre osobnu potrebu, nesmu ich zverejnit, poskytnit, spristupnit alebo inak neopravnene
spracovat. Tuto mléanlivost sa zavazuju zachovat aj po zaniku zmluvy. Predavajuci zodpoveda za to, Ze mlc¢anlivost budi
zachovavat aj iné nim poverené osoby, ako aj pripadni externi spolupracovnici.

. Predavajuci je povinny zabezpecit, aby zhromazdené osobné udaje boli spractivané vo forme umoziujucej identifikaciu

klientov kupujticeho len pocas doby nevyhnutnej na dosiahnutie ucelu spractivania.

. Predavajuci sa zavdzuje spolupracovat a poskytnut kupujicemu stcinnost pri zabezpecovani dodrziavania povinnosti

kupujuceho reagovat na Ziadosti dotknutych oséb pri vykone ich prav podla ustanoveni kapitoly III GDPR, vratane
oboznamenia kupujticeho o kazdej pisomnej Ziadosti o pristup, ktoré pripadne budui dorucené predavajicemu v suvislosti s
povinnostami kupujiceho podl'a GDPR, zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (d’alej len ,Zakon o ochrane osobnych tdajov*) a inych stvisiacich predpisov.

Predavajuci sa zavazuje spolupracovat a poskytnat kupujicemu sucinnost pri zabezpecovani dodrziavania povinnosti podl'a
ustanoveni ¢l. 32 az 36 GDPR, a to:

9.14.1. zabezpeclit bezpecnost spractvania;

9.14.2. oznamit’ Uradu na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky a dotknutym osobam, ak je to potrebné,
akékolvek porusenie ochrany osobnych tidajov;

9.14.3. v pripade potreby vykonat' postidenie vplyvu na ochranu osobnych tdajov, tykajtice sa vplyvu spracivania
na ochranu osobnych tidajov;

9.14.4. konzultovat' s Uradom na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky zamer uskuto¢nit’ spractivanie

osobnych tidajov, ak z posudenia vplyvu na ochranu osobnych tidajov vyplyva, Ze toto spractivanie by viedlo
k vysokému riziku v pripade, ak by kupujtci neprijal opatrenia na zmiernenie tohto rizika.

. Predavajuci sa zavazuje poskytnit kupujicemu vsetky informéacie potrebné na preukazanie splnenia povinnosti stanovenych

v ustanoveni ¢l. 28 GDPR a poskytnit kupujicemu sucinnost' v ramci auditu ochrany osobnych tidajov a kontroly zo strany
kupujiceho alebo auditora, ktorého poveril kupujtci.

Predavajuci je povinny bezodkladne ozndmit kupujicemu, ak podla nazoru predavajiiceho akykolvek pokyn udeleny
kupujicim porusuje GDPR, Zakon o ochrane osobnych tudajov, osobitny predpis alebo medzindrodni zmluvu, ktorou je
Slovenska republika viazand, ktoré sa tykaji ochrany osobnych tidajov.

Predavajuci sa zavazuje po skonceni platnosti a i¢innosti zmluvy, na zaklade rozhodnutia kupujiceho vymazat osobné tdaje
alebo vratit osobné idaje kupujiiceho a vymazat' existujtce kéopie, ktoré obsahuji osobné tidaje, ak osobitny predpis alebo
medzinidrodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, nepozaduje uchovavanie tychto osobnych udajov alebo ak
predavajuci neurcil dlh$iu dobu uschovania osobnych tudajov.

10. Predavajuci v stlade s ustanovenim ¢l. 13 GDPR oznamuje kupujicemu ako dotknutej osobe nasledovné informécie:

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

Identifikaéné daje predavajiceho: Profirol, s.r.o., ICO: 44 212 453, so sidlom Prielohy 1C, 010 07 Zilina, spolo¢nost’ je
zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym stidom Zilina, Oddiel Sro, vloZka ¢. 49756 /L.

Kontaktné tidaje zodpovednej osoby: Profirol, s.r.o., ICO: 44 212 453, so sidlom Prielohy 1C, 010 07 Zilina, tel. &slo 041/553
2616,0903 018 478, email: profirol@profirol.sk;

Uel, ako aj pravny zaklad spractvania osobnych tidajov, je uvedeny v bode 1.

Zoznam osobnych Gdajov je uvedeny v bode 1.

V osobitnych pripadoch, ak je pre poskytnutie sluzby alebo predaj tovaru predavajicim nevyhnutné poskytnit osobné udaje
tretej osobe alebo preniest’ osobné idaje do tretej krajiny, poskytne predavajici o tejto skuto¢nosti kupujicemu informéciu.
Predavajuci uchovava minimalne osobné tidaje po celtt dobu poskytovania sluzby a predaja tovaru (zaru¢na doba).

Kupujuci ma pravo pozadovat od predavajticeho pristup k osobnym tidajom tykajicich sa dotknutej osoby, pravo na opravu
osobnych udajov, pravo na vymazanie osobnych tidajov alebo pravo na obmedzenie osobnych tdajov, pravo namietat
spractivanie osobnych udajov, ako aj pravo na prenosnost osobnych tidajov.

Kupujtci pri podozren, Ze jeho osobné tidaje sa neopravnene spracivajii, mdze podat’ Uradu na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky navrh na zacatie konania o ochrane osobnych tidajov podl'a § 100 Zakona o ochrane osobnych udajov.
Poskytnutie osobnych udajov uvedenych v bode 1. kupujticim je potrebné pre uzavretie zmluvy a poskytnutie sluzby a predaj
tovaru.

11. Informaécie o pravach dotknutej osoby - kupujtci:

11.1.

11.2.

Osoba poskytujtica osobné tidaje (dotknuta osoba - kupujtci) ma v zmysle ustanovenia ¢l. 15 az 22 a ¢l. 34 GDPR nasledovné
prava:

Pravo na pristup k osobnym vidajom podla ¢l. 15 GDPR : Dotknuta osoba ma pravo ziskat od predavajticeho potvrdenie o
tom, ¢i sa spractivaju osobné tdaje, ktoré sa jej tykaja. Dotknutd osoba ma pravo ziskat pristup k tymto osobnym tidajom a k
informaciam uvedenych v bode 10..

. Pravo na opravu osobnych idajov podla ¢l. 16 GDPR : Dotknutd osoba mé pravo na to, aby predavajici bez zbyto¢ného

odkladu opravil nespravne osobné tidaje, ktoré sa jej tykaja. So zretel'om na tcel spracivania osobnych tdajov ma dotknuta
osoba pravo na doplnenie netplnych osobnych tdajov.

. Pravo na vymaz osobnych udajov podla ¢l. 17 GDPR: Dotknutd osoba ma pravo na to, aby predavajici bez zbyto¢ného

odkladu vymazal osobné tidaje, ktoré sa jej tykaju, ak dotknutd osoba uplatnila pravo na vymaz, ak:

11.4.1. osobné tdaje uZ nie su potrebné na ticel, na ktory sa ziskali alebo inak spracuvali,

11.4.2. dotknuta osoba odvola sthlas, na zdklade ktorého sa spractivanie osobnych tidajov vykonava, a neexistuje
iny pravny zaklad pre spracivanie osobnych udajov,

11.4.3. dotknutd osoba namieta spractivanie osobnych udajov a neprevazuju Ziadne opravnené doévody na
spracuvanie osobnych tidajov alebo dotknuta osoba namieta spracivanie osobnych iidajov na t¢el priameho
marketingu,

11.4.4. osobné tdaje sa spractivaju nezakonne,
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11.5.

11.4.5. je dovodom pre vymaz splnenie povinnosti podl'a GDPR, Zakona o ochrane osobnych tdajov, osobitného
predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana,
11.4.6. sa osobné tdaje ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informac¢nej spolo¢nosti.

Pravo na obmedzenie spraciivania osobnych tidajov podla ¢l. 18 GDPR : Dotknuta osoba mé pravo na to, aby predavajtci
obmedzil spractivanie osobnych tdajov, ak:

11.5.1. dotknuta osoba namieta spravnost’ osobnych udajov, a to poc¢as obdobia umoziiujiceho predavajicemu
overit’ spravnost osobnych tdajov,

11.5.2. spracuvanie osobnych tdajov je nezakonné a dotknutd osoba namieta vymazanie osobnych tidajov a Ziada
namiesto toho obmedzenie ich pouzitia,

11.5.3. predavajuci uz nepotrebuje osobné tidaje na ti¢el spractivania osobnych tidajov, ale potrebuje ich dotknuta
osoba na uplatnenie pravneho naroku,

11.5.4. dotknuta osoba namieta spractivanie osobnych tidajov, a to azZ do overenia, ¢i opravnené dévody na strane
predavajiceho prevazuji nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.

11.5.5. dotknutut osobu, ktorej spractivanie osobnych tidajov sa obmedzi, je predavajtci povinny informovat pred

tym, ako bude obmedzenie spractivania osobnych udajov zrusené. Na zaklade ¢l. 19 GDPR je predavajici v
pripade, ak to dotknutd osoba poZzaduje, povinny informovat dotknutii osobu o prijemcoch, ktorym
predavajici oznamil opravu osobnych tidajov, vymazanie osobnych tidajov alebo obmedzenie spracivania
osobnych tidajov.
Pravo na prenosnost osobnych tidajov podla ¢l. 20 GDPR : Dotknut4 osoba ma pravo ziskat osobné tdaje, ktoré sa jej
tykaji a ktoré poskytla predavajicemu, v $truktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a ma pravo
preniest’ tieto osobné idaje d’alSiemu prevadzkovatel'ovi.
Pravo namietat’ spractivanie osobnych tdajov podla ¢l. 21 GDPR: Dotknutd osoba ma pravo namietat’ spracuvanie jej
osobnych udajov z dévodu tykajuceho sa jej konkrétnej situacie vykonavané na pravnom zaklade z dévodu, Ze spractiivanie
osobnych tdajov je nevyhnutné na splnenie tlohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo z dovodu, Ze spractivanie je
nevyhnutné na ucel opravnenych zaujmov predavajiceho alebo tretej strany, vratane profilovania zaloZzeného na tychto
ustanoveniach. Predavajiici nesmie d’alej spracivat osobné tudaje, ak nepreukdZe nevyhnutné opravnené ziujmy na
spracuvanie osobnych tdajov, ktoré prevazuji nad pravami alebo zaujmami dotknutej osoby, alebo dévody na uplatnenie
pravneho naroku. Dotknuti osoba mé pravo namietat spractvanie osobnych tudajov, ktoré sa jej tykaju, na ucel priameho
marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s priamym marketingom. Na zaklade ¢l. 22 GDPR ma dotknuta
osoba pravo na to, aby sa na fu nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vylu¢ne na automatizovanom spractvani
osobnych udajov vratane profilovania a ktoré ma pravne ucinky, ktoré sa jej tykaji alebo ju obdobne vyznamne ovplyviiuju.
Na zéaklade ¢l. 34 GDPR ma dotknuté osoba pravo, aby jej predavajici bez zbyto¢ného odkladu oznamil porusenie ochrany
osobnych tidajov, ak takéto porusenie ochrany osobnych tidajov moze viest k vysokému riziku pre prava fyzickej osoby.
Poskytnutie informacii dotknutej osobe, predavajuci je povinny poskytnut dotknutej osobe na zaklade jej Ziadosti
informadcie podla ¢l. 13 GDPR a oznamenia podl’a ¢l. 15 aZ 22 a ¢l. 34 GDPR, ktoré sa tykaju spracivania jej osobnych tdajov.
Tieto informacie je povinny poskytnut v listinnej podobe alebo elektronickej podobe, spravidla v rovnakej podobe, v akej
bola podana Ziadost. Ak o to poziada dotknuta osoba, informacie mdze predavajici poskytnut aj tGstne, ak dotknuta osoba
preukaze svoju totoznost inym spdsobom. Predavajuci je pri uplatiiovani prav podla ¢l. 15 az 22 GDPR povinny poskytnut’
dotknutej osobe stcinnost. Predavajici je povinny poskytnut dotknutej osobe informacie podl'a tohto bodu do jedného
mesiaca od dorucenia Ziadosti. Uvedent lehotu moZe predavajtici v odévodnenych pripadoch s ohl'adom na komplexnost a
potet ziadosti predlzit o d'al$ie dva mesiace, a to aj opakovane. Predavajtici je povinny informovat’ o kaZdom takom prediZeni
dotknuti osobu do jedného mesiaca od doruéenia Ziadosti spolu s dovodmi prediZenia lehoty. Informacie podl'a tohto bodu
poskytuje predavajici bezodplatne. Ak je Ziadost dotknutej osoby zjavne neopodstatnena alebo neprimerana, najma pre jej
opakujicu sa povahu, predavajiuci méze pozadovat primerany poplatok zohladnujici administrativne naklady na
poskytnutie informacii alebo primerany poplatok zohl'adiiujici administrativne niklady na ozndmenie alebo primerany
poplatok zohl'adriujici administrativne naklady na uskuto¢nenie poZadovaného opatrenia, alebo odmietnut konat na zaklade
Ziadosti.
Obmedzenie prav dotknutej osoby o obmedzeni prav dotknutej osoby v stlade a podl'a ¢l. 23 GDPR v spojeni s § 30 Zakona
o ochrane osobnych tidajov predavajuici informuje dotknuti osobu, ak tym nie je ohrozeny ti¢el obmedzenia.
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