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I. Vymedzenie pojmov

Na ucely tychto podmienok sa rozumie:

~Prevadzkovatelom“ obchodna spolonost Profirol s.r.o., so sidlom Prielohy 1C, 010
07 Zilina, Slovenska republika, ICO: 44212453, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Zilina, oddiel Sro, vlozka &islo 49756/L, telefon: +421 903 018 478,
email: profirol@profirol.sk;

,Dotknutou osobou“ osoba, ktora Prevadzkovatelovi poskytuje svoje osobné udaje
na niz8ie uvedené ucely, najma navstevnik Internetového obchodu Prevadzkovatela
alebo zakaznik Prevadzkovatela;

.Internetovym obchodom® obchod Prevadzkovatela na strankach www.profirol.sk;
,Nariadenim* nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 zo dia
27. aprila 2016, vSeobecné nariadenie o ochrane udajov (GDPR);

.Zakonom® zakon €. 18/2018 Z. z., o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich
predpisov.

Il. Spracuvanie osobnych udajov na ucely vybavovania objednavok

Osobné udaje Dotknutej osoby, ktoré Prevadzkovatel spracuje na ucely uzavretia

a plnenia zmluvy zaloZenej objednavkou, ktoru Dotknuta osoba uskuto¢ni

v Internetovom obchode Prevadzkovatela, su: meno a priezvisko, adresa, emailovy
a telefonicky kontakt Dotknutej osoby.

Pravnym zakladom spracovania tychto dobrovolne poskytnutych udajov je vyssSie
uvedena zmluva s Prevadzkovatelom, ktoru by bez poskytnutia udajov Dotknutej
osoby nebolo mozné uzavriet.

Osobné udaje budu spracované po dobu trvania zakonom stanovenych povinnosti
Prevadzkovatela, tj. . minimalne po dobu 10 rokov z dévodu povinnej archivacie
uctovnych dokladov.

Spracovanim osobnych udajov Dotknutej osoby méze byt povereny sprostredkovatel,
ktory pre Prevadzkovatela a jeho ucely zaistuje alebo mdze zaistovat prepravu

tovaru, webhostingové sluzby, spravu Internetového obchodu a spravu CRM systémov
Prevadzkovatela a pod.

Pri spracovani osobnych udajov Dotknutej osoby nebude dochadzat’ k
automatizovanému rozhodovaniu ani k profilovaniu, pricom Prevadzkovatel nema v
umysle poskytnut osobné udaje do tretej krajiny, medzinarodnej organizacii ani 3.
osobam, s vynimkou vys$Sie uvedenych sprostredkovatelov.

Dotknuta osoba ma predovsetkym pravo pozadovat od Prevadzkovatela pristup



k svojim osobnym udajom, ich opravu alebo vymazanie, pripadne obmedzenie
spracovania, pravo namietat proti spracovaniu, ako aj pravo podat staznost k Uradu
na ochranu osobnych udajov, ak Prevadzkovatel a/alebo sprostredkovatel postupuje
pri spracovani osobnych udajov v rozpore s Nariadenim a/alebo Zakonom.

Moznost nakupu v Internetovom obchode nie je primarne uréena pre Dotknuté osoby
mladSie ako 16 rokov.

VysSie uvedené informacie platia aj pre pripad spracovania osobnych udajov pri
vyuziti funkcie sledovania dostupnosti tovaru v Internetovom obchode, ak je takato
funkcia v Internetovom obchode dostupna, avsak s tym rozdielom, ze Prevadzkovatel
spracovava iba emailovu adresu Dotknutej osoby, za u¢elom informovania Dotknutej
osoby o dostupnosti tovaru, o ktory sa Dotknuta osoba sama zaujima, vratane
alternativnych ponuk obdobného tovaru, a to na zaklade predzmluvnych vztahov
uskuto€novanych pred realizaciou objednavky Dotknutej osoby zakladajucej vysSie
popisanu zmluvu uzavretu prostrednictvom Internetového obchodu.

lll. Spracuvanie osobnych udajov na ucely zasielania newslettera

Osobné udaje Dotknutej osoby, ktoré Prevadzkovatel spracuje na ucely zasielania
informacii o produktoch, sluzbach, novinkach, akciach &i inych témach (newsletter),
su: emailova adresa a telefonne Cislo Dotknutej osoby.

Pravnym zakladom spracovania tychto dobrovolne poskytnutych udajov je

a. opravneny zaujem prevadzkovatela spocCivajuci v propagacii svojho tovaru po
tom, ¢o Dotknuta osoba uskutoéni nakup v Internetovom obchode
Prevadzkovatela, kedy k zasielaniu newslettra dochadza v sulade ust. § 116

ods. 15 zakona €. 452/2021 Z. z., zakona o elektronickych komunikaciach.
Dotknuta osoba ma pritom moznost zrusit odber newslettra pri uskutoCneni
objednavky a nasledne kedykolvek po kliknuti na aktivny odkaz umiestneny na
konci kazdého newslettera alebo na zaklade pisomnej Ziadosti zaslanej na
emailovu adresu Prevadzkovatefla,

a. suhlas Dotknutej osoby, ktora nie je existujucim zakaznikom Prevadzkovatefa,
udeleny v zmysle § 13 ods. 1 pism. a) Zakona v spojeni s ust. ¢l. 6 ods. 1 pism.

a) Nariadenia, ktory méze byt kedykolvek odvolany kliknutim na aktivny odkaz
umiestneny na konci kazdého newslettera alebo na zaklade pisomnej Ziadosti
zaslanej na emailovu adresu Prevadzkovatela.

Osobné udaje budu spracované po dobu trvania zaujmu Dotknutej osoby o zasielanie
newslettera Prevadzkovatela, teda po dobu trvania ucelu ich spracuvania.
Spracovanim osobnych udajov Dotknutej osoby méze byt povereny sprostredkovatel,
ktory pre Prevadzkovatela a jeho ucely zaistuje alebo mdze zaistovat webhostingové
sluzby, spravu Internetového obchodu, spravu CRM systémov Prevadzkovatela,
spravu newsletterovych kampani, pripadne sprostredkovatel, ktory Prevadzkovatelovi



poskytuje technické rieSenie pre spravu newsletterovych kampani.

Pri spracovani osobnych udajov Dotknutej osoby nebude dochadzat’ k
automatizovanému rozhodovaniu ani k profilovaniu, pricom Prevadzkovatel nema v
umysle poskytnut osobné udaje do tretej krajiny, medzinarodnej organizacii ani 3.
osobam, s vynimkou vysSie uvedenych sprostredkovatefov. Pri spracovani osobnych
udajov Dotknutej osoby méze dochadzat’ k personalizacii newsletterov vzhfadom na
minulé objednavky Dotknutej osoby (ponuky komplementarneho tovaru a sluzieb),
ktora vSak nie je zaloZzena na predvidani aspektov Dotknutej osoby suvisiacich

s vykonnostou v praci, majetkovymi pomermi, zdravim a pod.

Dotknuta osoba ma predovSetkym pravo pozadovat od Prevadzkovatela pristup

k svojim osobnym udajom, ich opravu alebo vymazanie, pripadne obmedzenie
spracovania, pravo namietat' proti spracovaniu, pravo na prenosnost udajov k inému
prevadzkovatelovi, ako aj pravo podat staznost k Uradu na ochranu osobnych
udajov, ak Prevadzkovatel a/alebo sprostredkovatel postupuje pri spracovani
osobnych udajov v rozpore s Nariadenim a/alebo Zakonom.

Newsletter nie je primarne urCeny pre Dotknuté osoby mladSie ako 16 rokov.

IV. Spracuvanie osobnych udajov na ucely registracie v Internetovom obchode
Osobné udaje Dotknutej osoby, ktoré Prevadzkovatel spracuje na ucely uzavretia

a plnenia zmluvy o poskytovani bezodplatnych sluzieb spojenych s registraciou

v Internetovom obchode, ktoré spocivaju vo vytvoreni uzivatelského uctu

v Internetovom obchode, ktoré méze umozfovat najma spravovu objednavok

v prostredi on-line, zapojenie do vernostnych programov Prevadzkovatela, ziskanie
moznosti uskutoCnovat buduce nakupy bez nutnosti opakovaného zadavania

kontaktnych udajov, ziskanie moznosti sledovat’ histériu nakupov a pod., su: meno

a priezvisko, adresa, emailovy a telefonicky kontakt Dotknutej osoby.

Pravnym zakladom spracovania tychto dobrovofne poskytnutych udajov je vysSie
uvedena zmluva s Prevadzkovatelom, ktoru by bez poskytnutia udajov a registracie
Dotknutej osoby v Internetovom obchode nebolo mozné uzavriet.

Osobné udaje budu spracované po dobu trvania zaujmu Dotknutej osoby

0 vyuZivanie sluzieb spojenych s registraciou v Internetovom obchode, teda po dobu
trvania ucelu ich spracuvania.

Spracovanim osobnych udajov Dotknutej osoby méze byt povereny sprostredkovatel,
ktory pre Prevadzkovatela a jeho ucely zaistuje alebo mdze zaistovat webhostingove
sluzby, spravu Internetového obchodu a spravu CRM systémov Prevadzkovatela.

Pri spracovani osobnych udajov Dotknutej osoby nebude dochadzat k
automatizovanému rozhodovaniu ani k profilovaniu, pricom Prevadzkovatel nema v
umysle poskytnut osobné udaje do tretej krajiny, medzinarodnej organizacii ani 3.
osobam, s vynimkou vysSie uvedenych sprostredkovatelov.



Dotknuta osoba ma predovSetkym pravo pozadovat od Prevadzkovatela pristup

k svojim osobnym udajom, ich opravu alebo vymazanie, pripadne obmedzenie
spracovania, pravo namietat' proti spracovaniu, pravo na prenosnost udajov k inému
prevadzkovatelovi, ako aj pravo podat staznost k Uradu na ochranu osobnych
udajov, ak Prevadzkovatel a/alebo sprostredkovatel postupuje pri spracovani
osobnych udajov v rozpore s Nariadenim a/alebo Zakonom.

Moznost registracie v Internetovom obchode nie je primarne urCena pre Dotknuté
osoby mladSie ako 16 rokov.

V. Hodnotenie nakupov v Internetovom obchode a pouzivanie cenovych
porovhavacov

Osobné udaje Dotknutej osoby, ktoré Prevadzkovatel spracuje na ucely zverejnenia
Dotknutou osobou zadaného hodnotenia ndkupu v anonymizovanej podobe, su:
meno Ci prezyvka, emailova adresa a hodnotenie nakupu Dotknutej osoby.
Spracovanim osobnych udajov Dotknutej osoby méze byt povereny sprostredkovatel,
ktory Prevadzkovatelovi poskytuje technické rieSenie pre ziskavanie hodnoteni
nakupov, a ktory tieto hodnotenia pre Prevadzkovatela sam zverejnuje, predovsetkym
prevadzkovatel internetového porovnavaca cien.

Pravnym zakladom spracovania tychto udajov je opravneny zaujem Prevadzkovatela,
ktory spoCiva v overovani spokojnosti zakaznikov za ucCelom zlepSovania sluzieb
Prevadzkovatela pre dalSich zakaznikov.

Osobné udaje budu spracované po dobu trvania zaujmu Dotknutej osoby

o zverejnenie hodnotenia jej nakupu.

Pri spracovani osobnych udajov Dotknutej osoby nebude dochadzat k
automatizovanému rozhodovaniu ani k profilovaniu, pri€om Prevadzkovatel nema v
umysle poskytnut osobné udaje do tretej krajiny, medzinarodnej organizacii ani 3.
osobam, s vynimkou vyssie uvedenych sprostredkovatelov.

Dotknuta osoba ma predovSetkym pravo pozadovat od Prevadzkovatela pristup

k svojim osobnym udajom, ich opravu alebo vymazanie, pripadne obmedzenie
spracovania, pravo namietat' proti spracovaniu, pravo na prenosnost udajov k inému
prevadzkovatelovi, ako aj pravo podat staznost k Uradu na ochranu osobnych
udajov, ak Prevadzkovatel a/alebo sprostredkovatel postupuje pri spracovani
osobnych udajov v rozpore s Nariadenim a/alebo Zakonom.

Formular urCeny pre hodnotenie nakupu v Internetovom obchode nie je primarne
urceny pre Dotknuté osoby mladsSie ako 16 rokov.

VI. Spracuvanie osobnych udajov na ucely reakcie na spravy adresované
Prevadzkovatelovi
Osobné udaje Dotknutej osoby, ktoré Prevadzkovatel spracuje na ucely reakcie na



spravy adresované Prevadzkovatelovi cez jeho kontaktny formular umiestneny

v Internetovom obchode alebo prostrednictvom emailovej komunikacie, su: meno

a priezvisko, adresa, emailovy kontakt Dotknutej osoby, pripadne dalSie udaje
Dotknutej osoby, ktoré Dotknutej osoba sama uvedie vo svojej sprave adresovanej
Prevadzkovatelovi.

Pravnym zakladom spracovania tychto dobrovolne poskytnutych udajov je opravneny
zaujem Prevadzkovatela, ktory spoCiva v odpovedani na spravy, ktoré su mu
adresovane, €o by bez poskytnutia udajov Dotknutej osoby nebolo mozné.

Osobné udaje budu spracované po dobu trvania komunikacie s Dotknutou osobou.
Spracovanim osobnych udajov Dotknutej osoby méze byt povereny sprostredkovatel,
ktory pre Prevadzkovatela a jeho ucely zaistuje alebo mdze zaistovat webhostingové
sluzby, spravu Internetového obchodu a spravu CRM systémov Prevadzkovatela.

Pri spracovani osobnych udajov Dotknutej osoby nebude dochadzat’ k
automatizovanému rozhodovaniu ani k profilovaniu, pricom Prevadzkovatel nema v
umysle poskytnut osobné udaje do tretej krajiny, medzinarodnej organizacii ani 3.
osobam, s vynimkou vys$Sie uvedenych sprostredkovatelov.

Dotknuta osoba ma predovSetkym pravo pozadovat od Prevadzkovatela pristup

k svojim osobnym udajom, ich opravu alebo vymazanie, pripadne obmedzenie
spracovania, pravo namietat proti spracovaniu, ako aj pravo podat staznost k Uradu
na ochranu osobnych udajov, ak Prevadzkovatel a/alebo sprostredkovatel postupuje
pri spracovani osobnych udajov v rozpore s Nariadenim a/alebo Zakonom.

Moznost adresovat Prevadzkovatelovi akukolvek spravu nie je primarne urCena pre
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